
 
 

 

 

 



Argumentaire 

L'enseignement supérieur traverse à l'échelle mondiale une période de transformations profondes 

et accélérées. La mondialisation des savoirs, la digitalisation des pratiques pédagogiques, la 

massification des effectifs étudiants et l'internationalisation croissante des cursus imposent aux 

institutions académiques de repenser fondamentalement leurs modes de gouvernance et leurs 

démarches d'amélioration continue. 

Dans ce contexte en mutation, la question de l'assurance qualité interne s'est imposée comme un 

enjeu central, voire stratégique, pour les universités du monde entier. Garantir la qualité des 

formations, des recherches et des services offerts aux étudiants n'est plus seulement une exigence 

réglementaire : c'est une nécessité au regard de la compétitivité internationale des établissements, 

de l'employabilité des diplômés et de la confiance accordée par la société aux institutions du 

savoir. 

À l'échelle du continent africain, et plus particulièrement au Maroc, les réformes engagées dans 

le cadre du système LMD (Licence-Master-Doctorat) et les politiques nationales d'évaluation 

institutionnelle ont impulsé une dynamique qualité encore en cours de consolidation. 

Parallèlement, les universités européennes, fortes d'une expérience accumulée dans le cadre du 

Processus de Bologne et des Standards and Guidelines for Quality Assurance (ESG), disposent 

de références et de méthodologies éprouvées dont la mise en dialogue avec les expériences 

africaines et du Maghreb est particulièrement féconde. 

C'est dans cette perspective de croisement des regards, de partage des expériences et de 

construction collective de savoirs que la Faculté des Sciences Juridiques, Économiques et 

Sociales de l'Université Sidi Mohammed Ben Abdellah de Fès et l'Université de Picardie Jules 

Verne ont décidé de co-organiser ce colloque international, en associant leurs forces de recherche 

respectives au sein du Département Économie et Management des Organisations, du LIREFMO 

et du LIRDEFE. 

Objectifs du colloque 

Ce colloque international poursuit plusieurs objectifs complémentaires : 

➢ Réunir des chercheurs, des praticiens, des décideurs institutionnels et des experts 

internationaux autour des enjeux contemporains de l'assurance qualité interne dans 

l'enseignement supérieur. 

➢ Confronter les approches théoriques et méthodologiques développées dans différents 

contextes géographiques, culturels et institutionnels (Europe, Maghreb, Afrique 

subsaharienne, monde arabe). 

➢ Analyser les modalités de mise en œuvre des dispositifs d'évaluation interne et externe 

dans les établissements d'enseignement supérieur et de recherche. 

➢ Explorer les liens entre assurance qualité, gouvernance universitaire, innovation 

pédagogique et performance institutionnelle. 

➢ Identifier les bonnes pratiques transférables et les conditions de leur adaptation à 

différents contextes institutionnels. 

➢ Contribuer à la construction d'un réseau académique franco-marocain et international de 

recherche sur la qualité de l'enseignement supérieur. 

➢ Formuler des recommandations à l'intention des institutions et des décideurs politiques 

en charge de l'enseignement supérieur. 

 

 



Programme  

08h30-09h00 Accueil des participants 

09h00-10h30 

    Allocutions d'ouverture 
- M. Mustapha IJAALI  - Président de l’Université Sidi Mohammed Ben Abdellah de Fès 
- M. BOUZLAFA Mohammed - Doyen de la FSJES de Fès 
- Mme CROCHE Sarah – Directrice UFR Philo, Amiens 
- M. Mohammed M'HAMDI – Chef du Département Economie et Management des Organisations 
- M. Abderrazak EL HIRI – Directeur du LIREFIMO 
- M. Fouad BEN ELHAJ – Directeur du LIRDEFE 

10h30-11h00            Pause-café 

11h00-

12h30 

    Session plénière I 

- Conférence N°1 - Modérateur : Mohammed MELYANI – Professeur à l’UPJV – Amiens - France 

Qualité, gouvernance et management de l’enseignement supérieur au maroc 

-M. BOUZLAFA Mohammed - Doyen de la FSJES – USMBA - Fès 

-M. Abderrazak EL HIRI –Professeur à la FSJES – USMBA - Fès 

- Conférence N°2 – Modérateur : Mme Malika AKIOUD – Professeure à la FSJES-USMBA - Fès 

        Regards croisés Nord-Sud sur l'assurance qualité  

Mme S.CROCHE– Directrice UFR Philo, Amiens - France 
 

12h30-13h00     Débat 

13h00-14h00 
       Pause déjeuner 

14h00-16h00 

    Session plénière II 
Modérateur : M.H. ED-DAHMOUNY - Professeur à la FSJES-USMBA – Fès 

- Conférence N°3 : ISO 9001 à l'ENA Fès / Musée Nejjarine 
        Mme N.ES-SELLAK - Directrice de l’ENA -Fès & M.M.CHADLI  - Conservateur du musée Nejjarine 
- Conférence N°4 : Les 13 références de l'AQ interne  
         Mme. M.Martin  - UNESCO – Paris - France 
- Conférence N°5 : Indicateurs Eurostudent  
          M.J.Murdoch - Université de Montréal - Canada 

16h30-17h30 

 

 
 

 Table ronde 
Modérateurs : Mohammed MELYANI – Professeur à l’UPJV – Amiens - France  

& Tayi Mbarek – Professeur à la FSHS – UIT - Kénitra 

- Débat qualité dans l'enseignement supérieur 

- Qualité de la recherche, valorisation et innovation 

17h30-18h00 
    Perspectives de partenariat et clôture  
-M. M.BOUZLAFA - Doyen de la FSJES – USMBA - Fès  
-Mme S.CROCHE - Directrice UFR Philo, Amiens - France   

 


